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INDLEDNING




Baggrund og formal

VisitNordfyn gnsker at forstd hvilke forventninger goester og turister har til
deres ophold pé& Nordfyn samt hvordan disse forventninger kan blive
indfriet.

Undersagelsen skal bruges til at give databaserede indsigter til
VisitNordfyns strategiske arbejde med Nordfyn som feriedestination.

Denne undersggelse bliver sammenlignet med VisitDenmark 2017-
undersggelse med resultater fra Nordfyns Kommune. VisitDenmark 2017
er blevet indsamlet hen over hele 2017, mens VisitNordfyn undersggelsen,
der er indsamlet i oktober-november 2021. Derfor kan forskelle mellem de
to undersggelser forklares af hvilken sceson interviewet er foretaget.
Oplevelsen af feriedestinationer er som regel bedre i sommermdnederne
end i efterdrsménederne.




KONKLUSIONER




Konklusioner

STABILE GENGANGERE

Over halvdelen af alle goester har veeret
pé Nordfyn mindst fem gange.

Man rejser typisk to personer sammen,
men der er ogsd mange familieture.
Fcelles for dem alle er, at bilen ncesten
altid er det valgte transportmiddel.

Hvis ikke man kender Nordfyn fra
tidligere, s& har man f& det anbefalet
eller segt information online om Nordfyn.
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HVORFOR NORDFYN?

Naturen og de korte gature er i
hejscedet, men der fokuseres ikke meget
pd& de storre sportslige udfoldelser.

God mad og attraktioner er ogsé vigtigt
for gcesterne.

Ncesten alle feler, at Nordfyn lever op til
deres forventninger, og er tilfredse med
besoget - der er dog en lille meengde
utilfredse (12%).

Der, hvor Nordfyn overperformer ift.
vigtigheden hos gcesterne, er p& udbud
af overnatningssteder - ogsd iblandt de
overnattende feriegcester.

GODT 06 SKIDT VED NORDFYN

Natur, ro og familievenlige omgivelser
fremhceves som positivt.

Det mest negative er manglende
aktiviteter og ddrlige spisesteder

Hvis Nordfyn skal veere helt perfekt
udenfor hgjscesonen, sé skal der ikke
veere sé stor forskel pé aktivitetsudvalg
og liv mellem hgj- og lavsceson, som der
er nu.




RESULTATER




RESULTATER

14% af goesterne besgger Nordfyn for fgrste gang
- flertallet har besggt Nordfyn mindst fem gange far

——————————————— 37%

34%

14% 15%

0%

Aldrig - det er ferste gang 1-4 gange 5-9 gange Mere end 10 gange Ved ikke

© 2021 - Side 8 Kilde: VisitNordfyns gaesteanalyse efterdr 2021. Q9. - Hvor mange gange har du veeret pé Nordfyn?, base n = 254




RESULTATER

Goesterne har i gennemsnit lidt under fem overnatninger

4,5

Er det

gennemsnitlige
antal
overnatninger

m (0 neetter

m 1-2 naetter
m 3-5 neetter
B 6-9 neetter

m Mere end 10 nastter

© 2021 - Side 9 Kilde: VisitNordfyns geesteanalyse efterar 2021. Q4 - Hvor mange ncetter overnatter du pé denne ferie? Rekodet, base n = 153 (feriegcester med overnatning)




RESULTATER
Man rejser typisk to personer sammen
- der er dog ogsa en del stgrre grupper 4.1

Er det - AN
gennemsnitlige 3,9 N
antal personer i Er det \

rejsegruppen gennemsnitlige
antal personer i
rejsegruppen i !
. Visitbenmark 2017-  /
\\ undersegelsen* .

—— -~

39%

~S—_———-

7’
~ -

-~ -

19% 19%

12%
10%

1%
]
1 person 2 personer 3 personer 4 personer 5 personer 6 eller flere personer

*Kilde: VisitDenmarks Turismeundersogelse 2017 (Kun data fra Nordfyns Kommune - indsamlet
hele aret), 18. Hvor mange personer (inkl. bern) rejser du personligt sammen med pd denne
ferie inklusive dig selv?, base n = 130

Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterér 2021. Q7. - Hvor mange personer er der
i din rejsegruppe?, base n = 140 (gcester, der rejser sammen med andre)
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RESULTATER

Geesterne er oftest pa parferie eller familieferie

VisitDenmark 2017

16%
Alene Fé% : Alene [l 5%
- 19% -
Familie med foreeldre og bgrn ‘ 22% Familie med foraeldre og bgrn _56%

(under 18 ar)

- 4%
Familie med forzeldre, barn og bgrnebgrn L 7% Forzsldre, barn og barnebam . »
0

5% under 18 ar
Flere familier sammen H 99%

4% Flere familier m. barn under 18 ar I 2%
0

Bedsteforeeldre og barnebgrn 4%
Ven/venindeferie med barn .0%2% BedSteforfler:g:aer rT1“§de°1tr)ejmemm . 5%
Ven/venindeferie uden bgrn m 1% Ven(ner)/veninde(r), uden bam | 1%
Parferie m 37% Par (2 personer) uden bgrn - 16%
Flere par pa ferie sammen 2‘;;/?% Par - flere par, der rejser sammen

0,
uden begrn | 1%

Andre 2%
0%
Andre . 6%

m Dagtursgeester  mOvernattende gaester

Kilde: VisitDenmarks Turismeundersggelse 2017 (Kun data fra Nordfyns
- _ Qi Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterar 2021. Q6. - Hvem rejser du med pa din Kommune - indsamlet hele dret), 20. Hvilken af falgende beskriver bedst
© 2021 - Side 11 o N _ g
nuvcerende ferie/dit beseg?, base n = 254 den gruppe, du er pa ferie med?, base n = 130




RESULTATER

Det er ncesten udelukkende bil, der bruges for at komme til Nordfyn -

det samme billede som VisitDenmark 2017
VisitDenmark 2017

s I 5 s [N -

Bil m. campingvogn - 15%

Bus | 2%

Fiy [ 4%

Lystbad | 1%
Tog | 1%
Tog | 1% Mobile home/autocamper 0%
Bus 0%
Cykel | 1% ’
Cykel 0%

Gang 0%
Motorcykel = 0%

0,
Taxa | 0% Andet 0%

Andre transportmidler | 1% Ved ikke 0%

S i . ) . Kilde: VisitDenmarks Turismeundersagelse 2017 (Kun data fra Nordfyns
Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterar 2021. Q8. - Hvilket transportmiddel har du Kommune - indsamlet hele @ret), 10. Hvilket transportmiddel har du

) ) . ; o -
© 2021 - Side 12  Prugttil at kommetil Nordfyn?, base n = 251 hovedsageligt benyttet for at komme hertil?, base n = 130




RESULTATER
Forstegangsbesggende har faet Nordfyn anbefalet eller selv sggt
information online

53%

1

Kender det fra tidligere 62%

Veek fra hverdagens stress og jag _ ;ﬁ .
% Hvorfor har | valgt at tage til Nordfyn frem for andre
Anbefalinger fra venner/familie * 47% feriesteder i Danmark?

24% ; o
For at se mere af den danske natur E 2;% "Vi kender stedet, kommer her 2 gange om dret. De har

19% de ting og det milje vi seger.”
Et sted hvor vi kan samle familien n
20%
gk
(]

“Fordi vi har holdt ferie mange gange pd& Sydfyn og

Godt tilbud gerne ville se hvad Nordfyn har at byde pd.”

Information pa internettet 31%

"Havde brug for en udflugt, bor ikke sé langt herfra,

0,
Messe H‘;%% kender tilncermelsesvis omréderne her”
0
Sociale medier 11% "De er godt kendt i omrddet og er meget optaget af
% naturen, de er historie- og kunstinteresserede”
Avisomtale ' ?}/z

Katalog W g “De er meget optaget af de flotte naturomrdder, gode
m % Andet kategorien bestar spisesteder samt er de scerligt historieinteresserede,

ofte af familie eller hvorfor de vaerdscetter de museer der er”
sommerhus i omradet

Andet

mTotal mFgrstegangsbesggende ®Gengangere

Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterér 2021. Q10. - Hvilke af det felgende har haft indflydelse pd, at du holder ferie pa eller beseger Nordfyn? & Q9. - Hvor
mange gange har du veeret pd Nordfyn? Genganger vs. ferstegangsbesggende, base n = 254
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RESULTATER
Det handler om at komme “vaek” og ud i naturen
- men aktiviteter ma gerne supplere roen

Hvorfor har | valgt at tage til Nordfyn frem for andre

feriesteder i D K2 Hvis du skulle pege p& den primcere drsag til | har vaigt
eriesteder i Danmark?

Nordfyn frem for andre feriesteder du lige har sagt. Hvad

. . . - ville du sa veelge?
“Det er fordi vi havde booket det sidste dr, men vi fik den flyttet

5 G jegiel ceene: “Har veeret der en enkelt gang fer, flotte naturomrdde, venlige

o i ) ) mennesker samt god atmosfaere”
“For os var det vigtigt at fa en lille tur vaek fra hjemmet. Det er

eiilg) i SIEISN ) oot el Sre@iets] il “Primcert badelandet. Bogense er ogsd en hyggelig by.”
“Idyllisk, roligt, foles som hjemme bare med vand -

“Nordfyn ligger ikke sé langt vaek, og da der er tale om en
Afstressende”

dagstur gav det god mening, kender omréderne her fra
tidligere. Ydermere ncevnes det, at de ikke har besogt

De ledte efter steder med en smuk natur samt steder, som kan kreemmermarkedet for, og dette skulle proves”

give bearnene god underholdning”
“Dels fik de anbefalet af venner, da de var opsatte pé at finde

naturomrdéder, hvor de blandt andet kan cykle og vandre i, og
s& har de set reklamer pd internettet - primcert sociale medier”
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RESULTATER

Naturen er i hgjscedet, men ogsa god mad pd restaurantkulturelle
attraktioner er lokkende

Korte gature

Naturoplevelser

Spise god mad pa restauranter
Besgge attraktioner/oplevelser
Besgge museer

Strand og kyst

Laengere vandreture

Cykling

Guidede ture i naturen
Lagbeture

Lystsejlads

Mountainbike

Andre oplevelser

Andre aktiviteter

Ingen af de ovenstaende

Ved ikke

. Kilde: VisitNordfyns gaesteanalyse efterér 2021. Q14. - Hvilke af de felgende aktiviteter forventer du at foretage dig/har foretaget under dit ophold p& Nordfyn? &
© 2021 - Side 15 : "
Q9. - Hvor mange gange har du veeret pd Nordfyn? Genganger vs. forstegangsbesegende, base n = 254
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I /4
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¥
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I 5%

5

-

B 2%

B 2%

B 1%
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I 10 o
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RESULTATER

? ud af 10 feler, at Nordfyn lever op til deres forventninger

Hvorfor har du svaret det?

(5) "Meget lcererige museer samt rigtige gode
spisesteder med utroligt venlige og hjoelpsomt
personale”

1 - Slet ikke 0%

(5) “Scetter pris pd de muligheder der er i forbindelse

2% med vandreture i naturomréderne pd trods af det ikke
pragtfulde vejr indtil videre samt muligheder for de
historieinteresserede”

N
]

(2) “Jeg bryder mig ikke om vejret, det er sygt ddrligt
vejr, jeg ville onske at de havde samme priser ndr der
™ er godt vejr.”

11%

w

34%

N

> 87%

Oplever, at Nordfyn lever

op til deres forventninger
53%

—

5 - | meget hgj grad

© 2021 - Side 16 Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterar 2021. Q15. - | hvilken grad oplever du, at Nordfyn indtil videre har indfriet dine forventninger til dit ophold?, base n = 254




Venlig lokalbefolkning, det lokale liv og atmosfcere samt spisesteder er
det vigtigste for goesterne i forbindelse med ferieophold

Menneskernes im_radekommende og _ 89%
venlighed
Det lokale liv og atmosfeere [ 53%
Parkeringsmuligheder [NNNEGEGG 71
Kvaliteten af strand og kyst [ NN 0%
Kvaliteten af de @vrige naturoplevelser [ 65%
Udbud af aktiviteter og events [N 53%
Udbud af spisesteder [ NNNRNEGEEGEGGGEGE 49%
Kvaliteten af spisesteder [ NNENERERNEGNNNNNN s
Servicen pa spisestederne [ /7%
Udbud af attraktioner/seveerdigheder [N 63%
Kvalitet af attraktioner/sevaerdigheder [ NN 6%
Servicen pa attraktioner/seveerdigheder [ NNNNEEGEGEGEGEGEGEGE 5%
Skiltning til fx toiletter, museer, attraktioner I s
mv.

© 2021 - Side 17  Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterar 2021. Q16. Hvor vigtigt er det felgende for dig i forbindelse med ferieophold/beseg? Top 2, base n = 254




RESULTATER
Venlig lokalbefolkning, det lokale liv og atmosfcere samt spisesteder er
det vigtigste for overnattende gcester i forbindelse med ferieophold

Menneskernes imgdekommende og.. [IIIEGEGNGEENNNE 87%
Det lokale liv og atmosfeere [NNNEGGEEEEE 52%
Parkeringsmuligheder [NENEGGNNNNNNNNEEEEEE 64%
Kvaliteten af strand og kyst |GGG 1%
Kvaliteten af de gvrige naturoplevelser [IINENEGGEENN 71%
Udbud af overnatningssteder [INNENEGEGEGGEGNNNNNNNNN 59%
Kvalitet af overnatningssteder [ININEGEEN /0%
Servicen pa overnatningssteder NG 48%
Udbud af aktiviteter og events [ININEGEGEN 50%
Udbud af spisesteder [IIIIEGNGNGNGNGNNGNNNNNNNNNN 62%
Kvaliteten af spisesteder [INNENEGEGENENNNNN /5%
Servicen pa spisestederne GGG 73%
Udbud af attraktioner/seveaerdigheder NG 56%
Kvalitet af attraktioner/sevaerdigheder [NNENEGEEEEEEEEEEEE 6%
Servicen pa attraktioner/seveerdigheder |G 55%
Skiltning til fx toiletter, museer,.. NG 59%

Kilde: VisitNordfyns goesteanalyse efterar 2021. Q16. Hvor vigtigt er det felgende for dig i forbindelse med ferieophold/beseg? Top 2,

© 2021 - Side 18 base n = 103 (overnattende gcester med kommerciel overnatning)




RESULTATER

Strand og kyst vurderes meget under niveauet fra VisitDenmark
undersggelsen i 2017. Det kan dog skyldes scesonen

Menneskernes imgdekommende og
venlighed

Det lokale liv og atmosfaere
Parkeringsmuligheder

Kvaliteten af strand og kyst

Kvaliteten af de gvrige naturoplevelser
Udbud af aktiviteter og events

Udbud af spisesteder

Kvaliteten af spisesteder

Servicen pa spisestederne

Udbud af attraktioner/sevaerdigheder
Kvalitet af attraktioner/sevaerdigheder

Servicen pa attraktioner/sevaerdigheder

Skiltning til fx toiletter, museer, attraktioner
mv.

© 2021 - Side 19

VisitDenmark 2017

I 57 S madekommennea . I 57

— a1

imgdekommenhed

Det lokale liv og atmosfeere [N 52%

— 54

I
I <
I 5
I <5
I ¢
I
I <
I <
I <
I <

Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterér 2021. Q17. Hvor tilfreds er du
med det falgende pa Nordfyn? Top 2, base n = 254

Kvalitet af strand og kyst NN 86%
Kvalitet af de gvrige naturoplevelser |G 5%

Kvalitet af spisesteder [NNNEGGNENEENEEEEEEEEEN 62%

Udvalg af spisesteder [INNINEGNNN 58%
Udvalg af attraktioner og seveerdigheder [INNNEGEREEENEEEEEEEN 52%
Kvalitet af attraktioner og sevaerdigheder [INENEGGNNEENNENEEEEEE 43%

Kilde: VisitDenmarks Turismeundersagelse 2017 (Kun data fra Nordfyns Kommune - indsamlet hele dret), 4
Hvor tilfreds er du generelt med omrddet, hvor du holder ferie - Top 2, base n = 117 - 130




RESULTATER

Blandt overnattende gaester pd Nordtyn er tilfredsheden pd samme
niveau som VisitDenmarkundersggelsen fra 2017

Menneskernes imgdekommende og
Det lokale liv og atmosfaere
Parkeringsmuligheder

Kvaliteten af strand og kyst

Kvaliteten af de gvrige naturoplevelser
Udbud af overnatningssteder

Kvalitet af overnatningssteder
Servicen pa overnatningssteder
Udbud af aktiviteter og events

Udbud af spisesteder

Kvaliteten af spisesteder

Servicen pa spisestederne

Udbud af attraktioner/sevaerdigheder
Kvalitet af attraktioner/seveerdigheder
Servicen pa attraktioner/sevaerdigheder

Skiltning til fx toiletter, museer, attraktioner

Kilde: VisitNordfyns gcestea

© 2021 - Side 20 det fcalgepde pa Norf:ifyn? T
kommerciel overnatning)

. I— 86%
—— 1%

VisitDenmark 2017

imgdekommenhed

Det lokale liv og atmosfeere [N 52%

I 34%

I 59%
I 7 4%
I 62%
— 1%
I 67%
I 50%
— 60%
— 67%
I 4%
I 1%
I 63%
I 60%

.. . 59%

nalyse efterar 2021. Q17. Hvor tilfreds er du med
op 2, base n = 103 (overnattende gcester med

Kvalitet af strand og kyst NN 86%
Kvalitet af de gvrige naturoplevelser |G 5%

Kvalitet af spisesteder [NNNEGGNENEENEEEEEEEEEN 62%

Udvalg af spisesteder [INNINEGNNN 58%
Udvalg af attraktioner og seveerdigheder [INNNEGEREEENEEEEEEEN 52%
Kvalitet af attraktioner og sevaerdigheder [INENEGGNNEENNENEEEEEE 43%

Kilde: VisitDenmarks Turismeundersagelse 2017 (Kun data fra Nordfyns Kommune - indsamlet hele dret), 4
Hvor tilfreds er du generelt med omrddet, hvor du holder ferie - Top 2, base n = 117 - 130




RESULTATER
Nordfyn overperformer ift. kvaliteten af strand og kyst, hvilket ikke er en
topprioritet hos goesterne

= \/igtighed gns === Tilfredshed gns

45 I

4,0§412_:——43

Menneskernes imgdekommende
og venlighed
Det lokale liv og atmosfaere
Parkeringsmuligheder
Kvaliteten af strand og kyst
Kvaliteten af de avrige
naturoplevelser
Udbud af aktiviteter og events
Udbud af spisesteder
Kvaliteten af spisesteder
Servicen pa spisestederne
Udbud af
attraktioner/sevaerdigheder
Kvalitet af
attraktioner/sevaerdigheder
Servicen pa
attraktioner/sevaerdigheder
Skiltning til fx toiletter, museer,
attraktioner mv.

Note: | denne figur er “Ved ikke” fiernet i gennemsnitsberegningerne. Det betyder, at der er forskel mellem resultaterne pd denne
side og side 17. Fx er der 22%, der har svaret “Ved ikke” til spergsmalet om hvor vigtigt udbuddet af overnatningssteder er. Disse
besvarelser er ikke medtaget i gennemsnitsberegningen, hvorimod dem, der har svaret “Ved ikke” indgar i tallene pé side 17.

Kilde: VisitNordfyns gaesteanalyse efterdr 2021.
© 2021 - Side 21 base n = 254




RESULTATER
Blandt feriegcesterne overperformer Nordfyn ift. udbud af
overnatningssteder og attraktioner/sevaerdigheder

= \/igtighed gns == Tilfredshed gns

|
I I I
I 1 1 [
1 I 1 [
1 1 I I
I I 1 I
| i i I
— b — — — -
2 Ca o} 1% g g | @ o} 2 @ @ I | 5} o} o | -2
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Note: | denne figur er “Ved ikke” fiernet i gennemsnitsberegningerne. Det betyder, at der er forskel mellem resultaterne pd denne
side og side 17. Fx er der 13%, der har svaret “Ved ikke” til spergsmalet om hvor vigtigt udbuddet af overnatningssteder er. Disse
besvarelser er ikke medtaget i gennemsnitsberegningen, hvorimod dem, der har svaret “Ved ikke” indgdr i tallene pé side 18.

Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterér 2021.
© 2021 - Side 22 base n = 103 (overnattende geester, der overnatter
kommercielt)




RESULTATER

Godt 9 ud af 10 er tilfredse med deres ophold

Omkring 12% er utilfredse med deres ophold pd Nordfyn

Meget utilfreds . 3%
Utilfreds - 9%
Hverken eller l 2%

1%

> 85%

Ved ikkelikke relevant

© 2021 - Side 23 Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterar 2021. Q18. - Hvor tilfreds er du generelt set med dit ophold pé& Nordfyn?, base n = 254




RESULTATER

Net Promotor Score (NPS) - det bedste mal for loyalitet

Net Promoter Score (forkortet NPS) er et mal for hvor villige goesterne vil anbefale Nordfyn til venner/kolleger. NPS er
derfor et mél for kundeloyalitet, baseret p& gcestens villighed til at anbefale destinationen til venner eller kolleger.

"Pa en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Nordfyn til en ven eller kollega?".

Meget usandsynligt Meget sandsynligt
Kritikere (0-6) er utilfredse Neutrale (7-8) er tilfredse Ambassaderer (9-10) er
besegende, der i veerste fald men ventusiastiske loyale og entusiastiske
kan skade dit brand og besogende, der er let besggende der vil fortscette
hindre vcekst gennem negativ modtagelige overfor hvad med at vende tilbage, samt
mund-ti-mund omtale. konkurrenterne tilbyder. anbefale til andre.

Sddan vdregnes NPS scoren

NPS = Andelen af Ambassadaorer (%) - Andelen af Kritikere (%)

Scoren kan variere fra -100 til +100. Hvis scoren er positiv, er der flere Ambassaderer end Kritikere, og vice versa. Jo hgjere NPS, jo bedre.

© 2021 - Side 24




Nordfyn har en hgj NPS, dog ikke helt pd niveau med VisitDenmark
undersggelsen 2017

VisitDenmark 2017

NPS 43 63
+100

= Promoters

u Passives

m Detractor

NPS Benchmark fra lignende
turisme-undersogelser ligger -100

pa 50-60
Kilde: VisitNordfyns gaesteanalyse efterér 2021. Q19. - P& en skala fra 0-10, hvor Kilde: VisitDenmarks Turismeundersagelse 2017 (Kun data fra Nordfyns Kommune -
© 2021 - Side 25 sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Nordfyn til en ven eller kollega?, indsamlet hele aret), 47. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og

base n = 254 bekendte at holde ferie i Danmark?, base n = 130



VisitNordtyn bgr fokusere pa andelen af goester, der svarer 8, da de vil
vcere nemmest at rykke op til 9 eller 10

I 1
1 1
I : 38%
1 1
1 1
| |
1 1
| |
| |
1 1
1 1
: 26% :
| |
| |
1 1
1 1
| |
| |
| |
| I 14%
: 13% |
! I
1 1
| |
6% :
1 1
2% | :
0% 0% o 0% o — | :
1
0 - Meget 1 2 3 4 5 6 ! 7 8 : 9 10 - Meget
| |
| |

usandsynligt

sandsynligt
) Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterar 2021. Q19. - P& en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Nordfyn til en ven eller
© 2021 - Side 26 kollega?, base n = 254



RESULTATER

Gengangerne har en hgjere NPS end farstegangsbesggende

NPS
+100

= Promoters
m Passives

= Detractor

NPS Benchmark fra lignende
turisme-undersogelser ligger Forstegangsbesggende Gengangere
pa 50-60 n=36 n=217

-100

) Kilde: VisitNordfyns gaesteanalyse efterér 2021. Q19. - P& en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Nordfyn til en ven eller
© 2021 - Side 27 kollega? & Q9. - Hvor mange gange har du veeret pd Nordfyn? Genganger vs. forstegangsbesggende, base n = 254




RESULTATER

Roen, naturen og de familievenlige muligheder er
positivt ved Nordfyn

Sadan adskiller Nordfyn sig positivt fra andre
feriedestinationer i Danmark

“Ro og dejlige strande som ikke er overrendt. Teet pd dejlig natur
og mulighed for masser af frisk luft.”

“Der er mange spaendende begivenheder som vi synes er sjove at
tage til”

“Nordfyn er et meget fredeligt og hyggeligt. Men det er bare synd
at det ikke er sd kendt et sted for danskere.”

“God muligheder for at spise pd lokale restauranter med lokale
rdvarer, samt at deres indtryk er, at der er flotte naturomrader”

“Skaber gode rammer for oplevelse for familien, herunder bdde
med gode lokale spisesteder samt mulighederne for beskaeftigelse
af barn”

mJa mNegj

© 2021 - Side 28  Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterar 2021. Q22. - Er der noget, hvor du oplever, at Nordfyn adskiller sig positivt i forhold til andre feriedestinationer i Danmark?,
base n = 254




RESULTATER

Manglende aktiviteter og spisesteder ggr Nordtyn mindre attraktivt

Sadan adskiller Nordfyn sig negativt fra andre
feriedestinationer i Danmark

“lkke s& meget markedsfering, oplever en del der ikke kender sé
meget til Hvad Nordfyn har at byde p&”

“Der er ikke s meget man kan lave her pd Nordfyn, men det er
dog et hyggeligt sted at vaere”

“Der kunne godt mangle lidt flere indenders aktiviteter”

“Det ncevnes, at det er sveert at finde informationer pd nettet
vedr. guideture”

“Mangler store attraktioner F.eks. Sommerland”

“De mangler spisesteder”

mJa mNej

Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse efterdr 2021. Q23. - Er der noget, hvor du oplever, at Nordfyn adskiller sig negativt i forhold til andre feriedestinationer i

© 2021 - Side 29 Danmark?, base n = 254




RESULTATER

Aktiviteter, spisesteder samt mindre forskel pd sommer og ydersaeson
vil ggre Nordfyn til den perfekte feriedestination i Danmark

Forestil dig din perfekte ferie i Danmark. Hvad skal der til
for at Nordfyn ville veere din perfekte feriedestination i
Danmark?

“Savner nogle aktiviteter udenfor sceson og flere spisesteder
omkring havnen med dbent om mandagen”

"At det ikke er sd dyrt at leje et sommerhus i sommerferien.”

“Evt. nogle teaterforestillinger med fokus p& begivenheder fra
for i tiden”

“Jeg er meget glad for byen Bldvand, sd hvis Nordfyn kunne
gore lidt af det samme, ville det vaere helt suvercent”

“Om sommeren er det meget dejligt at veere | sommerhus i
Bogense. Sé for os er det vigtigt at vejret er godt”

© 2021 - Side 30

“Hvis de havde flere spisesteder, og sterre udvalg”

"Der skal vaere abent i de forskellige butikker og caféer

”

OSV.

“"Har man samme interesse for naturoplevelser i
Danmark, kunst og historie scetter Nordfyn overliggeren
hajt”

“"Mere plads i havnen til storre bade. Tilbud og
information til lystbddssejlere. Bedre skiltning med
toiletter. Aktiviteter i vinterperioden”

“"Mere udbud af spisesteder, og mere liv i byen for der
er alt for stille”




RESULTATER

Nordfyn er hyggeligt, naturfyldt og smukt

Hvis du skulle beskrive Nordfyn med f& ord,
hvilke ville du sé& veelge?

family
julen “malgruppe
grupp beliggenhed

Imgdekommende omgwelser reuromaser
idylliske  fedt samling Idyl ' Stemnlng Unikt

aldersgrupper ldeelt SOMMere super ve sjovt

omra eI l ’t| l r Nemt Strﬁnd naturoplevelser
I I l akt|V|teter

pragtruidt fredeligt™ - familion e.dym neS e r eter e

Idyllis familie atmosfaere
I I vandet =Y g St llgt underholdning

I Overraskende
yg g e g byer Vled!:lillge Naturskemt
hist k opleve
S Bogensemu“ghederk

Giver Perfekt huse rareS |”e Charmerende spggsteder

Relaxing Gamle mat FYN oo
Eventyrlig afslapning
enhve S ktg d t hygge
Iandskab serwce mulighed
DeJ I |gt F | Ot steder venligt betjening

il ersonale ligger Fales
AfS|appende Sodt?lnugr;tgrp havet venlig

Hjemligt |okale diverse

i famil
middelmadig NEMME hayp  famien
selskab butikker

© 2021 - Side 31 base n =254




RESULTATER

Gengangerne lcegger iscer vaegt pd hyggeligt, mens de
farstegangsbesggende ofte bruger ordene flot og hyggeligt

Hvis du skulle beskrive Nordfyn med f& ord,
hvilke ville du sa veelge?

Forstegangsbesegende

Mulighed .
Imgdekommende Verigge people
personale NNesKer, Titreekkende

super muligheder Professionel
stemning Sag O)gstarwceg Gamle |o|y|||s,ked
Eventyrli omrade
stryangF | Ot |dyllisk Dejligtidylisk ¢ ificr,

- Afslappende betjening
velretroligtstille S kit s mlddelmadlg

ud“'ugterHyggellg o Jutohumor

bedste Natursk@nt SKant venligt

akF:ir\I/?teeI’;er dlveLszg underholdning fredeligt

havneby naturoplevelser
margueriteruter

© 2021 - Side 32 basen =36

Gengangere

aldersgrupper venlig
Overkommeligt sp|sesteder

akivitte |m¢dekommende bet,*g;”.".';gg;
Npae’?siﬁgw”e‘ mennesk € r Relaxing Festige
o samling  SUper afslapning .. .omrager
__g e I motion Stemnlng Pragtfuldt
delte Charmerende  uduger
atmosfeere so0 flnt havn miie — enhver
sjovt  hj emme Giv RO“ t Strand steder
Om que u rfaHl]lla II H(gglsekroﬂg%%\llseerglade
historisk
landskab Gaml Stl”e Fyn ligger %erfekt nat  Afslappende

De vandet bred hygge UQ)LISI:‘
U god Skant
behageligt 55|5ka7ge§ Nemt rare Sommeren opholde
Appelerer kt Ven“gt malgruppe
mulighed I I lu underholdning  Positiv

indbydende
Bogense |okale family

familen  fredeligt Foles
Fremragende matur beliggenhed ¢

Kulturelt
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BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS
F& besager Nordtyn for fgrste gang
- stgrstedelen har voeret der mindst fem gange

© 2021 - Side 34

Aldrig - det er forste gang

40%

32%

12% 1%

1-4 gange 5-9 gange Mere end 10 gange

Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q9. - Hvor mange gange har du veeret p& Nordfyn?, base n = 252

6%

Ved ikke

Web
interviews

pu -




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS

Goesterne har i gennemsnit lidt over 3 overnatninger

3,2

Er det

gennemsnitlige
antal
overnatninger

m (0 neetter

m 1-2 naetter
m 3-5 neetter
B 6-9 neetter

m Mere end 10 nastter

© 2021 - Side 35  Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q4 - Hvor mange ncetter overnatter du pa denne ferie? Rekodet, base n = 170 (feriegcester med
overnatning)

Web
interviews

pu -




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS

Man rejser typisk to personer sammen

50%

9%

1%

1 person 2 personer 3 personer

© 2021 - Side 36 Kilde: VisitNordfyns gaesteanalyse webinterview efterar 2021. Q7. - Hvor mange
personer er der i din rejsegruppe? , base n = 140 (gcesterne, der rejser sammen)

3,9

Er det

gennemsnitlige
antal personer i
rejsegruppen

23%

6%

4 personer 5 personer

*Kilde: VisitDenmarks Turismeundersogelse 2017 (Kun data fra Nordfyns Kommune - indsamlet
hele aret), 18. Hvor mange personer (inkl. bern) rejser du personligt sammen med pd denne

ferie inklusive dig selv?, base n = 130

AY

Web
interviews

—— -~

3,9
Er det
gennemsnitlige
antal personer i
rejsegruppen i
VisitDenmark 2017-
\\\ undersggelsen*

-~ -

11%

6 eller flere personer




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS Wob

De overnattende gcoester er oftest par - men ogsa familier. e
Dagsgcesterne er oftest vennepar uden barn.

VisitDenmark 2017

4%
Alene L” 7% Alene . 5%
- 13% o
Familie med foreeldre og bgrn 26% Familie med foreeldre og bgrn _56‘7
0

(under 18 ar)

- 3%
Familie med forzeldre, barn og bgrnebgrn h 7% Forzsldre, bam og barnebam . »

20 under 18 ar
Flere familier sammen L g%

5% Flere familier m. barn under 18 ar I 2%
Bedsteforeeldre og barnebgrn H% °

Bedsteforaeldre med barnebarn . 5%

Ven/venindeferie med bgrn LP?% under 18 ar
Ven/venindeferie uden bgrn 7% 22% Ven(ner)/veninde(r), uden bgrn | 1%
Parferie —%46% Par (2 personer) uden bgrn - 16%
Flere par pa ferie sammen % 59% Par - flere par, der rejser sammen | 1%
uden bgrn

Andre TN 10%
0%

Andre . 6%

m Dagtursgeester  mOvernattende gaester

Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q6. - Hvem rejser du med pa Kilde: VisitDenmarks Turismeundersggelse 2017 (Kun data fra Nordfyns
© 2021 - Side 37 din nuvcerende ferie/dit beseg?, base n = 151 (Overnattende gcester), n = 77 Kommune - indsamlet hele &ret), 20. Hvilken af falgende beskriver bedst
(Dagstursgcester) den gruppe, du er pd ferie med?, base n = 130




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS Wob

interviews

Det er ncesten udelukkende bil, der bruges for at komme til s
Nordfyn

VisitDenmark 2017

s I 5 s [N -

Bil m. campingvogn - 15%

Tog M 4%
Fiy [ 4%
Bus 2%
: Tog | 1%
Lystbad B 2% Mobile home/autocamper 0%
Bus 0%
Cykel [ 2% ’
Cykel 0%
Gang | 0%
Motorcykel = 0%
0,
Taxa | 0% Andet = 0%
Andre transportmidler [ 2% Ved ikke 0%

Kilde: VisitDenmarks Turismeundersegelse 2017 (Kun data fra Nordfyns
Kilde: VisitNordfyns gaesteanalyse webinterview efter&r 2021. Q8. - Hvilket Kommune - indsamlet hele dret), 10. Hvilket transportmiddel har du
© 2021 - Side 38 transportmiddel har du brugt til at komme til Nordfyn?, base n = 252 hovedsageligt benyttet for at komme hertil?, base n = 130




Gode tilbud, anbefalinger samt online informationssggning har haft
indflydelse hos de fgrstegangsbesggende til at besgge Nordfyn

. 42%
0
0,
0

. 25%
Vesk fra hverdagens stress og jag m 25%
0

Godet tilbud

Anbefalinger fra venner/familie m 21%
. - 11%
Et sted hvor vi kan samle familien - 11‘7
0

Information pa internettet

24%

17%

i

0,
Sociale medier 4%

0

0,

Avisomtale m 7%
0
0,

Katalog m 7%
0
1 0%
Messe I[%;

3%

mTotal mFgrstegangsbesggende ®Gengangere

© 2021 - Side 39 Kilde: VisitNordfyns gaesteanalyse webinterview efterér 2021. Q10. - Hvilke af det felgende har haft indflydelse p&, at du holder ferie pa eller beseger Nordfyn? &
- olae Q9. - Hvor mange gange har du veeret pd Nordfyn? Genganger vs. ferstegangsbesegende, base n = 252

Web
interviews

pu -




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS

Naturen er i hgjsoedet, men ogsa kulturelle attraktioner er lokkende

Naturoplevelser

Strand og kyst

Korte gature

Spise god mad pa restauranter
Besgge attraktioner/oplevelser
Laengere vandreture

Bes@ge museer

Cykling

Labeture

Lystsejlads

Guidede ture i naturen
Mountainbike

Andre oplevelser

Andre aktiviteter

Ingen af de ovenstaende

Ved ikke

W
I 56%
. 47%
— 39%
— 31%

I 20%

I 17%

I 9%

Bl 5%

4%

B 2%

0 2%

B 5%

0%

3%

m 2%

u Total

Web
interviews

pu -

0,
N i 5%

0,
2 e 60%
0,
e 19
e, 586
0,
T, s
0,
e e 22%
. 24%
0
0,
1 0%
0,
e 6%
0,
4%
0,
3%
0,
u
UU
e 7%
0,
g%
0,
e 4%
— 10%
0

B Fgrstegangsbesggende  ® Gengangere

© 2021 - Side 40 Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q14. - Hvilke af de felgende aktiviteter forventer du at foretage dig/har foretaget under dit ophold pé&
Nordfyn? & Q9. - Hvor mange gange har du veeret pa Nordfyn? Genganger vs. ferstegangsbesegende, base n = 252




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS

? ud af 10 feler, at Nordfyn lever op til deres forventninger

1 - Slet ikke 1%

0%

> 88%
Oplever, at Nordfyn lever
op til deres forventninger
5 - | meget hgj grad 38%

—

© 2021 - Side 41  Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q15. - | hvilken grad oplever du, at Nordfyn indtil videre har indfriet dine forventninger til dit ophold?,
base n = 252

Web
interviews

pu -




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS

Naturoplevelser, de lokale medmenneskelige aspekter
samt spisesteder er det vigtigste for goesterne

Menneskernes imgdekommende og
venlighed

Det lokale liv og atmosfaere
Parkeringsmuligheder

Kvaliteten af strand og kyst

Kvaliteten af de gvrige naturoplevelser
Udbud af aktiviteter og events

Udbud af spisesteder

Kvaliteten af spisesteder

Servicen pa spisestederne

Udbud af attraktioner/sevaerdigheder
Kvalitet af attraktioner/seveerdigheder

Servicen pa attraktioner/sevaerdigheder

Skiltning til fx toiletter, museer, attraktioner
mv.

© 2021 - Side 42 Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q16. Hvor vigtigt er det felgende for dig i forbindelse med ferieophold/beseg? Top 2, base n = 252

I o
I 0
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I /5
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I
I <5
I /5
I 75
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I s
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Web
interviews
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Alle gcester




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS Wob

For overnattende gcester er imgdekommenhed fra lokale, atmosfoeren L=

I omradet samt kvaliteten af de gvrige naturoplevelser vigtigst

Menneskernes imadekommende og.. GGG 86%
Det lokale liv og atmosfeere [NENEGEGEGNEEE 83%
Parkeringsmuligheder [INNENEGNNNNNE 48%
Kvaliteten af strand og kyst NG 48%
Kvaliteten af de gvrige naturoplevelser [INNEGEEEEEE 83%
Udbud af overnatningssteder |GGG 1%
Kvalitet af overnatningssteder [IINENEGENEEENNNE 79%
Servicen pa overnatningssteder [IINEGEGGEEEEN /7%
Udbud af aktiviteter og events [IINENEGGNEENNNNN 43%
Udbud af spisesteder [IINIEGNNN 74%
Kvaliteten af spisesteder [IIINENEGEGEENNE 82%
Servicen pa spisestederne [IINNEGEGEGENENENE 82%
Udbud af attraktioner/seveerdigheder |G 41%
Kvalitet af attraktioner/sevaerdigheder NG 52%
Servicen pa attraktioner/seveerdigheder [IINEGEGNEEEEE 50%
Skiltning til fx toiletter, museer,.. NG 3%

© 2021 - Side 43 Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q16. Hvor vigtigt er det felgende for dig i forbindelse med ferieophold/beseg? Top 2, base n = 101
(overnattende gaester med kommerciel overnatning)




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS

Tilfredsheden med parametrene pd Nordfyn minder nogenlunde
om tilfredsheden med lignende parametre i VisitDenmark 2017

Menneskernes imgdekommende og
venlighed

Det lokale liv og atmosfaere
Parkeringsmuligheder

Kvaliteten af strand og kyst

Kvaliteten af de gvrige naturoplevelser
Udbud af aktiviteter og events

Udbud af spisesteder

Kvaliteten af spisesteder

Servicen pa spisestederne

Udbud af attraktioner/sevaerdigheder
Kvalitet af attraktioner/sevaerdigheder

Servicen pa attraktioner/sevaerdigheder

Skiltning til fx toiletter, museer, attraktioner
mv.

I 1%
— a1

I /5
I 7

Web
interviews

pu -

Alle gcester

VisitDenmark 2017

imgdekommenhed

Det lokale liv og atmosfeere [N 52%

Kvalitet af strand og kyst NN 86%
Kvalitet af de gvrige naturoplevelser |G 5%

— 7%

e
I <
I
I 7
I ;¢
I 5
I ;7
I ¢

Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q17. Hvor

© 2021 - Side 44

tilfreds er du med det felgende pé Nordfyn? Top 2, base n = 252

Kvalitet af spisesteder [NNNEGGNENEENEEEEEEEEEN 62%

Udvalg af spisesteder [INNINEGNNN 58%
Udvalg af attraktioner og seveerdigheder [INNNEGEREEENEEEEEEEN 52%
Kvalitet af attraktioner og sevaerdigheder [INENEGGNNEENNENEEEEEE 43%

Kilde: VisitDenmarks Turismeundersagelse 2017 (Kun data fra Nordfyns Kommune - indsamlet hele aret),
46. Hvor tilfreds er du generelt med omradet, hvor du holder ferie - Top 2, base n = 117 - 130




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS Wob

Feriegoesternes oplevelse af Nordfyn i forhold til det lokale liv og T
mennesker er pa samme niveau som VisitDenmark 2017

Overnattende
. geester
VisitDenmark 2017

Menneskemes imadekommende og.. I 55% B NS ¥ O N &7%
imgdekommenhed
Det lokale liv og atmosfeere [N 51% Det lokale liv og atmosfeere [N 82%
Parkeringsmuligheder  [INEEENEGNEN 76%
Kvaliteten af strand og kyst [N 75% Kvalitet af strand og kyst [N 86%
Kvaliteten af de gvrige naturoplevelser [IINEGEEEENN 52% Kvalitet af de gvrige naturoplevelser |G 5%

Udbud af overnatningssteder [ININNEGENNN 72%
Kvalitet af overnatningssteder [INNEEGEGEGEENNNN 77%
Servicen pa overnatningssteder NG /6%
Udbud af aktiviteter og events [INNINEGEGEGEEGEEEEEEEEEE 56%
Udbud af spisesteder NG 6%

Kvaliteten af spisesteder |GG 9% Kvalitet af spisesteder [NNNEGGNENEENEEEEEEEEEN 62%

Servicen pa spisestederne [IIIIEGGNNNNNNNNNNNNNNNNE 70% Udvalg af spisesteder [INNINEGNNN 58%
Udbud af attraktioner/seveerdigheder [IIINEGEEEEN 57% Udvalg af attraktioner og seveerdigheder [INNNEGEREEENEEEEEEEN 52%
Kvalitet af attraktioner/seveerdigheder |G 62% Kvalitet af attraktioner og sevaerdigheder [INENEGGNNEENNENEEEEEE 43%

Servicen pa attraktioner/seveerdigheder |G 42%
Skiltning til fx toiletter, museer, attraktioner.. |GG 1%

Kilde: VisitNordfyns gaesteanalyse webinterview efterar 2021. Q17. Hvor
) tilfreds er du med det felgende pa Nordfyn? Top 2, base n = 101 Kilde: VisitDenmarks Turismeundersagelse 2017 (Kun data fra Nordfyns Kommune - indsamlet hele aret),
© 2021 - Side 45 (overnattende gaester med kommerciel overnatning) 46. Hvor tilfreds er du generelt med omradet, hvor du holder ferie - Top 2, base n =117 - 130




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS Wob

interviews

Nordtyn overperformer pd udbud af aktiviteter og events, men T
underperformer ift kvaliteten af spisestederne og skiltning

e \/igtighed gns ==Tijlfredshed gns
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Kilde: VisitNordfyns gaesteanalyse webinterview Note: | denne figur er “Ved ikke” fjernet i gennemsnitsberegningerne. Det betyder, at der er forskel mellem resultaterne p& denne
efterdr 2021. side og side 42. Fx er der 14%, der har svaret “Ved ikke” til spergsmalet om hvor vigtigt udbuddet af overnatningssteder er. Disse

© 2021 - Side 46

base n = 252 besvarelser er ikke medtaget i gennemsnitsberegningen, hvorimod dem, der har svaret “Ved ikke” indgar i tallene pé side 42.



BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS Wob

interviews

Nordtfyn overperformer pd udbud af aktiviteter, men underperformer T
ift kvaliteten af spisestederne og servicen pd spisestederne

e \/igtighed gns ==Tilfredshed gns
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K'ldej VisitNordfyns gossteanalyse webinterview Note: | denne figur er “Ved ikke” fiernet i gennemsnitsberegningerne. Det betyder, at der er forskel mellem resultaterne p& denne
efterar 2021 side og side 43. Fx er der 5%, der har svaret “Ved ikke” til spargsmalet om hvor vigtigt udbuddet af overnatningssteder er. Disse
© 2021 - Side 47 basen =101 (overnattende gaester med besvarelser er ikke medtaget i gennemsnitsberegningen, hvorimod dem, der har svaret “Ved ikke” indgar i tallene pd side 43.

kommerciel overnatning)



BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS

Web

Net Promotor Score (NPS) - det bedste mdl for loyalitet o

Net Promoter Score (forkortet NPS) er et mal for hvor villige goesterne vil anbefale Nordfyn til venner/kolleger. NPS er
derfor et mél for kundeloyalitet, baseret p& gcestens villighed til at anbefale destinationen til venner eller kolleger.

"Pa en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Nordfyn til en ven eller kollega?".

Meget usandsynligt Meget sandsynligt

g--g

Kritikere (0-6) er utilfredse Neutrale (7-8) er tilfredse Ambassaderer (9-10) er
besegende, der i veerste fald men ventusiastiske loyale og entusiastiske

kan skade dit brand og besogende, der er let besggende der vil fortscette
hindre vcekst gennem negativ modtagelige overfor hvad med at vende tilbage, samt
mund-ti-mund omtale. konkurrenterne tilbyder. anbefale til andre.

Sddan vdregnes NPS scoren

NPS = Andelen af Ambassadaorer (%) - Andelen af Kritikere (%)

Scoren kan variere fra -100 til +100. Hvis scoren er positiv, er der flere Ambassaderer end Kritikere, og vice versa. Jo hgjere NPS, jo bedre.
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BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS Wob

Nordfyn har en noget hgjere andel Passives end Lo
VisitDenmark undersggelsen i 2017

VisitDenmark 2017

NPS 25 63
+100

® Promoters
m Passives

m Detractor

NPS Benchmark fra lignende
turisme-undersogelser ligger
pa 50-60

-100

Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q19. - Pa en skala fra 0-10,
hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Nordfyn til en ven eller
kollega?, base n = 252

Kilde: VisitDenmarks Turismeundersagelse 2017 (Kun data fra Nordfyns Kommune -
indsamlet hele daret), 47. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og
bekendte at holde ferie i Danmark?, base n = 130
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BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS
Natur, ncerhed og kombinationen af natur og by fremhoeves som
positive mader Nordfyn adskiller sig fra resten af Danmark

Sadan adskiller Nordfyn sig positivt fra andre
feriedestinationer i Danmark

“Hvis man er glad for natur, er det et dejligt sted med flotte
farveskift og meget at se pd det er jo en gammel by med historie”

“Necer destination, gode strande, gode fiskemuligheder.”
“Elsker det afslappende fynske sprog!”
“Der er kort mellem by og natur pd Fyn, sd alt kan opleves her”

“Ja, de [befolkningen] er gcestfrie og hjoelpsomme”

mJa mNegj

© 2021 - Side 50  Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q22. - Er der noget, hvor du oplever, at Nordfyn adskiller sig positivt i forhold til andre
feriedestinationer i Danmark?, base n = 252

Web
interviews

pu -




BILAG: SUPPLERENDE WEB-INTERVIEWS
De fcerreste har negativt at sige om Nordfyn, men der opleves bl.a.

mangel pa variation i udbuddet af spisesteder

Sadan adskiller Nordfyn sig negativt fra andre
feriedestinationer i Danmark

“Der er intet at se eller opleve, man bliver hurtig foerdig med det.”
“Skiltning, dérlig parkering, ringe info.., mangelfuld”

“Mangler handicapforhold, kunne kun finde pizza mad og food mad
ikke restaurant med dagens ret, offentlig toilet for handicap. Museum

mm kun dben i weekend nér juli slutter”

“Naturen og de smd landsbyers manglende vedligehold af huse og
veje.”

“Udbuddet af spisesteder kunne vcere bedre mange steder”

mJa mNej

© 2021 - Side 51  Kilde: VisitNordfyns gcesteanalyse webinterview efterar 2021. Q23. - Er der noget, hvor du oplever, at Nordfyn adskiller sig negativt i forhold til andre
feriedestinationer i Danmark?, base n = 252

Web
interviews
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RESULTATER

Nordfyn er hyggeligt, dejligt naturtyldt og smukt

Hvis du skulle beskrive Nordfyn med f& ord,
hvilke ville du sé& veelge?

Bralgende
gravhgje  Naturomrade

andigt eaoigt STrANG hatirpere 157"
paentNaturskﬂnt dt

afvekslende

kllnter Posetlv Gaml Praktfuldt
idvllisk provms danSk velkommen
y t||gaengel|ge Righoldig omgivelser
mark Flot Optlmal S rande Varieret

nature Upe Farm
bekostnln e beSQJg kyststraelrncljnger
gennem plads
p|z AbSOlUt rollg r0|lgt veerd rummeligt

stilhe m”J@ yn byer Solskin
skraentersmUKBL(o? Omrade Veje andre |dyI ordentllgt

afslappende bedre

byliv St|” D | t fantastiske
havudsigt rZI?IZrz: kySt Intet eJ Ig g nt

Bogense hjeme

Ditl d |
menneskerS 'evs 1 steder fred Jrgen

atirakiv Spaendende
skov
isoleret Vand NOFd Iokalt Imgdekommende
havnemiljg Mangler maske egn venlige
Frit  naturlige
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RESULTATER

Gengangerne lcegger iscer voegt pd natur og hyggeligt

Hvis du skulle beskrive Nordfyn med f& ord,
hvilke ville du sé& veelge?

Forstegangsbesegende

historie udflugtsmal
strande roligt godt rart

ade natur strand

Stille omrédetSOILaekkert

= 1f1N super

: .9 N o
idylliskDejligt Rigtig
lekre Sk@nt = Naturskant
Skgnnenaturomrader
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Metode

Metode

SURVEY

Dataindsamlingsmetode

Undersggelsen er gennemfort som personlige interview ude pé forskellige
lokationer i Nordfyns kommune. Wilkes interviewere har primcert veeret i
Bogense omkring overnatningsstederne

Méalgruppe
Feriegcester eller dagtursgcester i Nordfyns kommune

Antal gennemforte interviews
Alle respondenter, n = 506
Personlige interviews, n = 254
Web-interviews, n = 252

Feltperiode

Personlige interviews er gennemfort i perioden fra den 1. oktober til 21.
november 2021. Web-interviews er gennemfert fra 5. til 19. november 2021.

Vejning af data
Data er uvejet

Statistisk usikkerhed

Med et datagrundlag pé hhv. 254 og 252 er den statistiske usikkerhed p&
undersggelsen +/- 6,15 procentpoint
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Kontakt W Kontakt

V|S|TNORDFm Kundeansvarlig
Rikke Lindhgj Brian Blomholt
Bureauleder Director & Partner
+45 61 96 05 66 +45 20 10 59 23
rikke@visitnordfyn.dk bro@wilke.dk

Kvantitative metoder

Sara Dolmer

Data Insights Consultant
+45 27 9023 75
sdo@wilke.dk

Dataindsamling

Lasse Frank Christensen
Research Manager

+45 25 14 65 54

l[fc@wilke.dk

Wilke

Kebenhavn Odense Aarhus
Overgaden Neden Vandet 9C  Grdbredrepassagen 9, 2. sal Vestergade 24, baghuset
1414 Kebenhavn K 5000 Odense C 8000 Aarhus C
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